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D&kujeme, Ze ndm pomahdte otevirat dvefe k novym zacatkim.

ETICKE KOMUNIKACNI
MINIMUM




HODNOTOVE VYCHODISKO SILA SLOV: OD STIGMATU K RESPEKTU

vv/

V/nasi organizaci véfime, Ze domov je zakladni lidska potfeba a pilif
distojnosti. Zplisab, jakym o lidech v bytové nouzi referujeme, pifmo
ovliviiuje jejich Sanci na restart a ochotu majitelli bytli zapojit se do

Slova, kterd volime, vytvarej realitu. Vefejnost vnima rozdil mezi
Jnefesitelnym problémem* a , fesitelnou situaci”. Prosime o vyuzivani
terminologie, ktera oddéluje identitu clovéka od jeho aktudlnf krize.

systémového fesent.

Toto kamunika¢nf minimum je nasim vefejnym zavazkem k otevienosti
a profesionalité vii¢i nasim dérclim, partnerGim i verejnosti.

NA CEM NAM V KOMUNIKACI ZALEZi:

@ Otevienost a pravdivost: Informace, které sdilime,
jsou podloZené a upifmné. Vézime sivasf diivéry, proto nic
nezastirdme.

@ Respekt k partnerstvi: Ke kazdému podnétu pfistupujeme
s Uctou. Naslouchdme vasim potfebam a hleddme cesty,
jak spolecné tvofit smysluplné projekty.

@ Profesionalita a srozumitelnost: Komunikujeme jasné
a vécné. Nasim cilem je byt citelnym partnerem, na kterého
se miizete spolehnout.

@ Ochrana soukromi a dustojnosti: Citlivé nakladame s daty
i pifbéhy. Respektujeme hranice a diistojnost vsech, se kterymi
spolupracujeme.

STIGMATIZUJiCi DUSTOJNA PROC NAM
A NEPRIJATELNE ARESPEKTUJiCi NA TOM ZALEZ{?
FORMULACE ALTERNATIVA
Bezdomovec / Bezddk / Clovék v bytové nouzi / Situace clovéka
Végus bez domova neni jeho identitou.

Nepfizptsobivi

Lidé celici bariérdm /
v socialnim vylouceni

PrendSime pozornost z viny
jednotlivce na slozitost
prostredi.

Ineuiivaci davek

Lidé v tizivé socialni situaci

Respektujeme pravo
na pomoc a neodsuzujeme
lidi za chudobu.

Bezdomovcisiza to
mohou sami /
Bezdomovectvi jako
volba

Lidé, ktefi propadli
zachrannou siti

Uzndvame strukturalni priciny
(nedostatek bytd, traumata,
zdravi).

Vycistit ulice
(mysleno od lidi)

Zajistovat podporu a
terénni pomoc

Lidé nejsou odpad.
Termin , Cistit” patfi k klidu,
ne k lidem.




VIZUALNI IDENTITA: NADEJE A PROFESIONALITA

Tradicni zobrazovani bezdomovectvi skrze Spinu, lavicky a alkahol
prohlubuje prapast mezi spolecnostf a lidmi v nouzi. Habition
chce ukazovat kompetend a druhou Sanci.

@ Zohrazujte kompetenci: Misto pasivity ukazujme akci
napf. ruka drZici klice, podpis najemni smlouvy, pfiprava
caje v novém byté.

@ Svétlo a distojnost: Preferujeme svétlé, pfirozené a
optimistické fotografie.

@ Soukromi jako priorita: Byt je nedotknutelny prostor. Pfi
foceni v interiéru vidy vyZadujeme souhlas najemnika. Casto
staci symbolicky detail (napf. kvétina na okné, kukatko nebo
anonymni jmenovka na dvefich), ktery vypravi piibéh bez
nutnosti odhalovat tvar.

PISTE O RESENI, NEJEN O PROBLEMECH

Vefejnost je unavena z bezvjchodnych a depresivnich zprav.
NaSe organizace nabizf pfibéhy, které majf vydstént.

@ Bariéry misto selhani: Namisto otazky ,Jak se ten clovék
dostal na ulici?” hledejme odpovéd na ,,Co mu branilo se
zabydlet a jak to podpora Habitionu zménila?”

@ 0dborna garance: Zdlraziiujte, Ze Uspéch najemnika stoji
na profesionalni podpore fady odborniki a systému garanci
pro majitele. To buduje divéru u dalSich pronajimateld.

@ Ekonomicky kontext: Ukoncovani bezdomovectvi neni

vevs

naklady na dstavni péci, zachytné systémy a pohotovosti.



PARTNERSTVi S NASi ORGANIZACI

Dodrzovanf tchto zasad je pro nds klicem k hlubsi spolupraci.
Partnerlm, kteff sdilejf nasi vizi, nabfzime:

@ Exkluzivni data a zkuSenosti: Pfistup k nasim analyzam
a statistikam z terénu.

@ Odborné expertizy: Komentare k aktualnimu déni v oblasti
socialniho bydlenti.

@ Autentické piibéhy: Zprostiedkovani rozhovord s lidmi,
ktefi cestu do domova UspéSné zvladli a chtéji inspirovat.

@ Zviditelnéni: Prezentace darcii a partnerd jako nositelii

moderniho a efektivniho reseni.

Kontakt pro média a partnery:
vrabcova@habition.cz
www.habition.cz



